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Voor websitebezoekers, klanten, platformgebruikers en ontvangers
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Belangrijk: dit is een zorgvuldig opgesteld concept en geen vervanging voor beoordeling door een 
Nederlandse jurist. Vul alle velden tussen [blokhaken] in vóór publicatie.

Laatst bijgewerkt: 5 september 2026

Bånd Amsterdam respecteert de privacy van websitebezoekers, klanten, contactpersonen, gebruikers 
van het Platform en Ontvangers van cadeaus. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke 
persoonsgegevens wij verwerken, waarom wij dat doen en welke rechten betrokkenen hebben.

1. Wie is verantwoordelijk?

Bånd Amsterdam, handelend onder de naam Bånd Amsterdam, gevestigd aan Albert cuypstraat 253, 
Amsterdam, KvK 76105563, is verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerkingen die zij voor eigen 
doeleinden uitvoert. Contact voor privacyvragen: laurence@band-amsterdam.com.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

 Contact- en bedrijfsgegevens, zoals naam, functie, organisatie, zakelijk e-mailadres en 
telefoonnummer.

 Accountgegevens en gebruikersgegevens van het Platform, waaronder gebruikersnaam, rol, 
login- en gebruiksgegevens.

 Offerte-, contract-, bestel-, factuur- en betaalgegevens.
 Communicatie met Bånd, zoals e-mails, supportvragen, formulieren en gespreksnotities.
 Websitegegevens, zoals IP-adres, browserinformatie, apparaatgegevens en cookiegegevens, voor 

zover van toepassing.
 Gegevens van Ontvangers die door een Klant worden aangeleverd, zoals naam, werk- of 

privéafleveradres, e-mailadres, geboortedatum, datum in dienst, jubileumdatum, cadeaukeuze, 
voorkeuren en gegevens die nodig zijn voor personalisatie en verzending.

 Andere gegevens die iemand zelf aan ons verstrekt of die noodzakelijk zijn voor uitvoering van 
een specifieke opdracht.

Bånd is niet bedoeld voor structurele verwerking van bijzondere persoonsgegevens. Klanten worden 
gevraagd deze niet aan te leveren tenzij dit noodzakelijk, rechtmatig en vooraf uitdrukkelijk 
afgestemd is.
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3. Waarom verwerken wij persoonsgegevens?

 Uitvoering van overeenkomsten: voor offertes, onboarding, accountbeheer, cadeauselectie, 
personalisatie, fulfilment, verzending, support en facturatie.

 Wettelijke verplichtingen: bijvoorbeeld fiscale en administratieve bewaarplichten.
 Gerechtvaardigd belang: voor relatiebeheer, beveiliging, fraudepreventie, verbetering van 

dienstverlening en zakelijke communicatie met bestaande of relevante zakelijke contacten, 
waarbij wij belangen steeds afwegen.

 Toestemming: waar toestemming wettelijk vereist is, bijvoorbeeld voor bepaalde marketing- of 
trackingcookies of specifieke elektronische marketing.

4. Wanneer zijn wij verwerker voor onze klanten?

Wanneer een zakelijke Klant gegevens van eigen medewerkers of relaties aan Bånd verstrekt en Bånd 
deze uitsluitend volgens instructies van die Klant gebruikt om cadeaumomenten, cadeaukeuzes, 
personalisatie of bezorging uit te voeren, treedt Bånd in beginsel op als verwerker. De Klant blijft dan 
verwerkingsverantwoordelijke. Hiervoor sluiten partijen een verwerkersovereenkomst. Voor eigen 
administratie, facturatie, beveiliging en klantcontact kan Bånd zelfstandig 
verwerkingsverantwoordelijke zijn.

5. Met wie delen wij persoonsgegevens?

Wij delen persoonsgegevens alleen wanneer dat nodig is voor onze dienstverlening, op grond van 
wetgeving of met geldige toestemming. Denk aan hosting- en softwareleveranciers, 
fulfilmentpartners, drukkerijen, cadeauleveranciers, vervoerders, betalings- en 
administratiedienstverleners en professionele adviseurs. Wij beperken de gegevens tot wat voor de 
betreffende partij noodzakelijk is en maken waar vereist privacy- en verwerkersafspraken.

6. Doorgifte buiten de EER

Als een dienstverlener persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte verwerkt, zorgen 
wij dat daarvoor een geldige juridische grondslag en passende waarborgen bestaan, bijvoorbeeld een 
adequaatheidsbesluit of door de Europese Commissie vastgestelde standaardcontractbepalingen, 
voor zover wettelijk vereist.

7. Hoe lang bewaren wij gegevens?

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk. Financiële en fiscale administratie 
bewaren wij conform de wettelijke bewaartermijnen. Offerte-, klant- en contractgegevens bewaren wij 
zolang dat nodig is voor de relatie en eventuele juridische aanspraken. Gegevens die wij als verwerker 
namens Klanten verwerken, bewaren of verwijderen wij volgens de afspraken en instructies in de 
verwerkersovereenkomst. Cookie- en marketinggegevens worden bewaard volgens de termijnen die 
in het cookiebeleid of de gebruikte consent-tool zijn vermeld.
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8. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te 
beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, wijziging en misbruik. Daarbij kan worden gedacht 
aan toegangsbeheer, sterke authenticatie, versleutelde verbindingen, back-ups, logging, 
leveranciersbeoordeling en procedures voor beveiligingsincidenten. Beveiligingsmaatregelen worden 
periodiek geëvalueerd en waar nodig aangepast.

9. Privacyrechten

Betrokkenen kunnen, voor zover de AVG dat toestaat, verzoeken om inzage, rectificatie, verwijdering, 
beperking van verwerking, overdraagbaarheid van gegevens en bezwaar tegen bepaalde 
verwerkingen. Wanneer verwerking op toestemming berust, kan die toestemming worden 
ingetrokken. Een verzoek kan worden gestuurd naar [PRIVACY-E-MAIL]. Wij kunnen aanvullende 
informatie vragen om de identiteit van de verzoeker zorgvuldig vast te stellen.

10. Klacht bij de toezichthouder

Wie een klacht heeft over onze omgang met persoonsgegevens kan contact met ons opnemen. 
Daarnaast bestaat het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

11. Wijzigingen

Wij mogen deze privacyverklaring aanpassen wanneer onze dienstverlening of wetgeving verandert. 
De meest actuele versie staat op onze website. Bij belangrijke wijzigingen informeren wij betrokkenen 
waar dat passend is.
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